
 

 
 
 
 
 
MISE A JOUR LE 10/09/2026 
 
Entre les soussignés : 
 
L’entreprise individuelle CABINET DIRIGENS, dont le siège est situé 2 rue du Commandant 
l’Herminier à la Rochelle (17000), représentée par Mme Jamila HARIZI, en sa qualité de responsable 
ci-après dénommée « l’Organisme », code APE 7022Z, SIRET 510 787 070 00042, 
 
D’une part, 
 
Et 
 
La société 
 
 
 
 
Dont le siège social se situe 
à_____________________, représentée par ___________________                                                      
 
ci-après dénommée « le client » 
 
D’autre part, 
Est conclue la convention suivante, en application de la partie 6 du Code du Travail portant sur 
l’organisation de la formation professionnelle continue dans le cadre de l’éducation permanente, 
des articles L.6313-1 du Code du Travail. 
 
L’organisme organise l’action de formation suivante :   

Formation MANAGEMENT OPÉRATIONNEL 
 
 
 X Inter                         Intra        ​  
 
Sanction de la formation : ⌧ Attestation de stage 
 
Type d’action de formation (au sens de l’article L.6313-1 du Code du Travail). Initiation 
  
Dates :  à déterminer ensemble 
 
Globalement nous avons une formation par mois sur 2 jours ou 5 jours 
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Article 1 : Programme de formation 

 

Contenu pédagogique 

2 ou 5 jours 14 ou 35h  heures 

 

 
FORMATION MANAGEMENT OPERATIONNEL 

 
 
OBJECTIFS PEGADOGIQUES 
Objectif Pédagogique : 
Connaitre le rôle du manager changer de posture 
Savoir donner un objectif clair et un cadre 
Apprendre à communiquer efficacement avec son équipe  
Donner un feedback et recadre efficacement avec son équipe  
Motiver et reconnaitre le travail bien fait 
Organiser et animer efficacement son équipe  
Se connaitre pour mieux manager les différents profils 
 
 
COMPÉTENCES VISÉES 
A la fin de la formation, le stagiaire sera capable : 
  Prendre sa place de chef d’équipe 
  Donner des objectifs clairs à ses collègues 
  Expliquer ce qu’il attend de chacun 
  Bien faire passer ses messages 
  Dire quand ça ne va pas sans créer de tensions 
  Dire merci et encourager les efforts 
  Organiser le travail pour que ça roule mieux 
  S’adapter à chaque personne de l’équipe 
 

 
 
PUBLIC VISÉ 
Cette formation  s’adresse à toutes personnes souhaitant développer ses compétences en 
management 
 
PRÉ-REQUIS 
Une expérience professionnelle 
 
EFFECTIF PAR SESSION 
Le nombre minimum : 1 et maximum de stagiaires prévus par session de formation 12 
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DURÉE 
​2  jours soit 14h ou 
​  5 jours  

 
 
MODALITES PÉDAGOGIQUES / ORGANISATION 
La formation est dispensée en présentiel et peut également être réalisée à distance en classe virtuelle 
(distanciel synchrone), selon les besoins des entreprises et des apprenants. 
Les méthodes pédagogiques privilégient les apports théoriques, les échanges, les études de cas, les 
mises en situation, les jeux de rôle, les travaux individuels et collectifs ainsi que les retours 
d'expérience afin de favoriser l'acquisition des compétences. 
Les classes virtuelles sont animées en direct par le formateur via Microsoft Teams ou Zoom. 
Aucun parcours en e-learning asynchrone n'est proposé dans le cadre de cette formation. 
 
Lieu : Intra ou inter entreprise ou au CABINET DIRIGENS 2 rue commandant l’Herminier 17000 La 
Rochelle / ou en entreprise ou location au casino Chatalaillon Plage 
 
MODALITÉS D’ASSISTANCE TECHNIQUE ET PÉDAGOGIQUE 
Les formations se déroulent principalement dans les locaux de l’entreprise ou du  cabinet RH Dirigens, 
situés au 2 rue du Commandant L'Herminier à La Rochelle ou une salle en location. 
Les locaux sont aménagés pour accueillir les stagiaires dans des conditions optimales de confort et 
d'apprentissage et sont accessibles à tous. 
Selon les caractéristiques du public ou les besoins spécifiques de la formation, celle-ci peut également 
être organisée dans une salle adaptée au Casino de Châtelaillon-Plage, également accessible aux 
PMR. 
Dans le cas d'une formation à distance, l'accompagnement technique est assuré par la formatrice. Les 
échanges peuvent se faire par téléphone ou par e-mail. Un support est apporté en cas de difficulté 
technique avec un délai de réponse de 24 heures maximum 
 
DÉLAIS ET MODALITÉS D'ACCÈS 
Le délai et modalité d'accès à la prestation de formation est généralement d’environ de 14 jours à 
compter de la signature de la convention ou de la validation de la demande (sur dossier d’inscription). 
Délai d’accès à la formation : Délai variable selon les financements. Pour les formations financées par 
le CPF, il devra s’écouler au mois 14 jours entre la date de confirmation de commande de la formation 
et son démarrage effectif (délai légal de rétractation). 
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PROGRAMME 

MODULE 1 – VALEURS ET VISION : DÉVELOPPER UN MANAGEMENT PORTEUR DE 
SENS 

Déroulé / Contenu 

• Identifier les valeurs et la vision en lien avec la structure​
 • Déterminer les valeurs et la vision de l’entreprise​
 • Décliner la vision et la relier aux situations opérationnelles​
 • Donner du sens aux orientations et aux actions de l’équipe​
 • Élaborer un plan d’action en lien avec les objectifs stratégiques​
 • Renforcer la cohésion et la motivation des équipes​
 • Réaliser le bilan du module 

À la fin de ce module, vous serez capable de : 

• Identifier la vision et les valeurs de votre entreprise.​
 • Redessiner et optimiser vos orientations stratégiques.​
 • Acquérir une méthodologie efficace pour élaborer un plan d’action en lien avec les objectifs 
stratégiques.​
 • Donner du sens aux objectifs et aux actions de l’équipe.​
 • Renforcer la cohésion et la motivation des équipes. 

Activités / Méthodes pédagogiques 

Apports théoriques, échanges, exercices individuels et collectifs, études de cas, analyse des pratiques 
professionnelles, travaux sur les valeurs et la vision de l’entreprise, élaboration d’un plan d’action et 
retours d’expérience. 

Évaluation : bilan des acquis et évaluation des compétences mobilisées au cours du module. 

MODULE 2 – MIEUX SE CONNAÎTRE POUR MIEUX MANAGER 

Déroulé / Contenu 

• Découvrir son profil de personnalité​
 • Identifier ses forces et ses axes de développement​
 • Identifier les différents profils de collaborateurs​
 • Manager ses collaborateurs selon les différents profils​
 • Adapter sa posture et sa communication face aux collaborateurs​
 • Développer la confiance dans les relations professionnelles​
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 • Favoriser une coopération plus sereine​
 • Réaliser le bilan du module 

À la fin de ce module, vous serez capable de : 

 • Identifier les caractéristiques de votre personnalité.​
 • Mieux comprendre les différents profils de collaborateurs.​
 • Adapter votre management et votre communication aux différents profils.​
 • Développer des relations de travail basées sur la confiance.​
 • Renforcer vos qualités d’écoute, d’observation et d’adaptation.​
 • Coopérer de manière plus sereine dans vos relations professionnelles. 

Activités / Méthodes pédagogiques 

Apports théoriques, autodiagnostic, exercices individuels et collectifs, échanges, études de cas, mises 
en situation, jeux de rôle, analyse de situations professionnelles et retours d’expérience. 

Évaluation : autodiagnostic, exercices d’application et bilan des acquis du module. 

MODULE 3 – PILOTER L’ACTIVITÉ ET ANIMER SON ÉQUIPE : STYLE DE MANAGEMENT 

Déroulé / Contenu 

• Découvrir son style de management à travers un auto-diagnostic​
 • Comprendre les différents styles de management​
 • Différencier les différents styles de management​
 • Identifier les caractéristiques et les limites de chaque style​
 • Comprendre les principes de la délégation​
 • Adapter son style de management à la situation​
 • Mettre en pratique les principes du management contextuel​
 • Définir des objectifs et responsabiliser les collaborateurs​
 • Favoriser l’autonomie et la performance de l’équipe​
 • Réaliser le bilan du module 

À la fin de ce module, vous serez capable de : 

• Identifier votre style de management.​
 • Reconnaître et différencier les différents styles de management.​
 • Rester dans la zone efficace de chaque style de management.​
 • Adapter votre style de management à la situation grâce au management contextuel.​
 • Utiliser la délégation comme un outil de responsabilisation.​
 • Définir un objectif et responsabiliser les collaborateurs au profit de la performance. 

Activités / Méthodes pédagogiques 
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Apports théoriques, auto-diagnostic, échanges, études de cas, exercices pratiques, mises en situation, 
jeux de rôle, travaux individuels et collectifs, analyse des pratiques professionnelles et retours 
d’expérience. 

Évaluation : auto-diagnostic, études de cas et mise en situation d’adaptation du style de 
management. 

MODULE 4 – GÉRER LES CONFLITS 

Déroulé / Contenu 

• Identifier les différents types et niveaux de conflits​
 • Diagnostiquer et analyser une situation conflictuelle​
 • Exprimer une critique constructive selon les situations​
 • Comprendre les principes de l’assertivité​
 • Identifier les comportements liés à la fuite, à la manipulation et à l’agressivité​
 • Développer une communication assertive​
 • Utiliser une technique de gestion de conflit​
 • Préparer et mener un entretien de gestion de conflit​
 • Identifier les différentes étapes de l’entretien de gestion de conflit​
 • Développer son écoute active et proactive​
 • Réaliser le bilan du module 

À la fin de ce module, vous serez capable de : 

• Diagnostiquer et analyser les différents types et niveaux de conflits.​
 • Identifier les mécanismes à l’origine d’une situation conflictuelle.​
 • Exprimer une critique de manière constructive et adaptée à la situation.​
 • Adopter une communication assertive dans les situations difficiles.​
 • Préparer et conduire un entretien de gestion de conflit.​
 • Utiliser les techniques d’écoute active et proactive.​
 • Favoriser la recherche de solutions dans une situation conflictuelle. 

Activités / Méthodes pédagogiques 

Apports théoriques, échanges, études de cas, analyse de situations professionnelles, exercices 
d’assertivité, mises en situation, jeux de rôle, simulations d’entretiens, exercices d’écoute active, 
travaux individuels et collectifs et retours d’expérience. 

Évaluation : analyse d’une situation conflictuelle et mise en situation de conduite d’un entretien de 
gestion de conflit. 

MODULE 5 – ANIMER UNE RÉUNION EFFICACEMENT 
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Déroulé / Contenu 

• Fixer les objectifs d’une réunion​
 • Préparer et organiser une réunion​
 • Construire un ordre du jour adapté​
 • Prendre la parole en réunion​
 • Animer une réunion efficacement​
 • Maîtriser les techniques d’animation de réunion​
 • Gérer les dynamiques de groupe​
 • Favoriser la participation et l’implication des participants​
 • Pratiquer l’écoute active et l’empathie​
 • Gérer les échanges et les situations difficiles​
 • Réaliser le bilan du module 

À la fin de ce module, vous serez capable de : 

• Préparer et animer une réunion de manière efficace.​
 • Fixer des objectifs clairs et construire un déroulé adapté.​
 • Maîtriser les techniques d’animation de réunion.​
 • Gérer les dynamiques de groupe.​
 • Pratiquer l’écoute active et l’empathie.​
 • Prendre la parole en réunion en impliquant votre auditoire.​
 • Favoriser la participation et la prise de décision collective. 

Activités / Méthodes pédagogiques 

Apports théoriques, échanges, études de cas, exercices de prise de parole, travaux individuels et 
collectifs, mises en situation, jeux de rôle, simulations de réunions, analyse des pratiques 
professionnelles et retours d’expérience. 

Évaluation : préparation et animation d’une réunion en situation professionnelle, avec grille 
d’observation et bilan des acquis. 

 

 
MÉTHODES ET OUTILS PÉDAGOGIQUES / MOYENS D’ENCADREMENT 
En amont : Un questionnaire individuel vous sera transmis pour écouter les attentes / besoins de 
chacun 
Questionnaire pré-requis positionnement 
Place inversée, méthode inductive (maïeutique), pédagogie de l'erreur, pédagogie descendante, mise 
en situation, cas pratique, quizz,  
Alternance d'exposés, de travaux sur documents 
Utilisation de la caméra (après accord des participants) 
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Le programme est conçu pour être adaptable selon le niveau et les besoins du groupe, afin de garantir 
une bonne assimilation, même si certains sujets peuvent être abordés de manière plus concise. 
Nos formations sont modulables et adaptées aux contraintes professionnelles et personnelles des 
bénéficiaires, avec des ajustements possibles en termes de calendrier (dans la mesure du possible, de 
format (présentiel/distanciel), et de contenu pédagogique pour garantir un accompagnement 
personnalisé). 
Ressources pédagogiques : Un support récapitulant les apports du cours est remis à chaque stagiaire 
en fin de formation. 
 
MOYENS TECHNIQUES ET MATÉRIELS 
Accessibilité et remarque : Les salles seront accessibles aux personnes en situation de handicap pour 
cela nous vous invitons à nous préciser avant la formation la spécificité du public afin de répondre aux 
mieux à votre demande. Chaque salle disposera de tables, bureau, vidéoprojecteur, wifi sécurisé, 
écran de projection, kit d’écriture, boisson chaude et viennoiseries… Si la formation a lieu au sein de 
votre entreprise nous vous invitons à mettre en œuvre ces conditions d’accueil pour les stagiaires. 
 
 
MODALITE D’EVALUATION : 
 

Évaluations formatives : 

Les acquis des participants sont évalués tout au long de la formation à travers différentes activités 
pédagogiques permettant de mesurer la progression et la compréhension des notions abordées. 

Les modalités d’évaluation comprennent notamment : 

●​ des exercices pratiques individuels et collectifs ; 
●​ des études de cas et analyses de situations professionnelles ; 
●​ des mises en situation et jeux de rôle ; 
●​ des exercices d’auto-évaluation ; 
●​ des échanges et questionnements oraux ; 
●​ des exercices d’application en lien avec les situations professionnelles des participants. 

Ces évaluations permettent au formateur d’identifier les acquis, les éventuelles difficultés et les 
besoins d’ajustement au cours de la formation. 

Évaluation des acquis en fin de formation : 

Une évaluation finale des acquis est réalisée à l’issue de la formation afin de mesurer l’atteinte des 
objectifs pédagogiques. 

Elle peut prendre la forme : 

●​ d’un questionnaire ou quiz de validation des connaissances ; 
●​ d’une mise en situation professionnelle ; 
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●​ d’un exercice pratique permettant de mobiliser les compétences travaillées au cours de la 
formation. 

Les résultats sont analysés par le formateur et permettent de faire un bilan individuel des acquis avec 
chaque participant. 

Bilan de fin de formation : 

Un bilan est réalisé avec les participants afin d’identifier les compétences acquises, les points restant 
à consolider et les actions à mettre en œuvre dans leur contexte professionnel. 

Une attestation de fin de formation est remise au participant à l’issue de la formation. 

 
Qualité :  
• Remise d’une attestation de stage en fin de stage 
• Bilan oral collectif de la formation - Bilan individuel écrit de la formation 
• Evaluation (à chaud et à froid) après la formation 
• Suivi et assistance personnalisée tout au long du parcours 
Après : Un questionnaire de suivi sera transmis pour mesurer l’appropriation des techniques 

étudiées en formation et proposer 
des actions correctives. 
 

 
 
ACCESSIBILITÉ DE LA FORMATION AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 
Modalités d’accès aux personnes en situation de handicap : Jamila HARIZI 06 74 07 52 22 sera la 
référent handicap 
Notre référent handicap est à votre disposition pour toute information, votre contact : Jamila HARIZI. 
 

Article 7 :  

 

Tarif individuel : 630 euros HT par jour et par personne 
Tarif groupe sur demande  
 
EFFECTIF PAR SESSION 

Le  nombre minimum : 1  et maximum de stagiaires prévus par session de formation 12  

 

Une facture vous sera transmise dès validation du contrat 

*en cas d’annulation, pas de remboursement 

 

En sus : 

●​ Frais de salle à la charge de l’entreprise 

●​ Frais de déplacement du formateur : 0.68€/km 
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●​ Frais d’hébergement et de restauration à la charge de l’entreprise  

ou 

●​ Forfait séminaire de 55€/pers/jr (repas, pause, location salle) 

Cf. Conditions générales de vente (modalités de paiement, les conditions de non-réalisation de la 

prestation de formation, les modalités de dédommagement, de réparation…) 

 

Article 8 : Différends entre les contractants 

Si une contestation ou un différend ne peuvent être réglés à l’amiable, le tribunal de LA ROCHELLE 

sera seul compétent pour régler le litige :  

Tribunal de commerce de la rochelle 

La présente convention prend effet à compter de sa signature par l’employeur pour la durée visée à 

l’article 1. 

La présente convention a été établie en deux exemplaires, un pour chacune des parties. 
 

Article 9 : Pour s’inscrire, merci de nous transmettre les noms des participants 

 

Article 10 : Contact 

Jamila HARIZI 

cv.harizi@gmail.com 

06 74 07 52 22  

http://www.dirigens.fr  

Notre référent handicap est à votre disposition pour toute information, votre contact : Jamila HARIZI. 

 

Avis sur la formation  **** 4,8/5 
En 2025, 95% sont satisfaits de la formation. 

En 2025 20 personnes formées  
 

Fait à __La Rochelle_________________________ 

 

CABINET DIRIGENS 

Qualité du signataire 

légal​  

Mme Jamila HARIZI 

ENTREPRISE (cachet et 

signature) 

Qualité du signataire légal 

 

M. / Mme 
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